Javitasi Szolgaltatas Altalanos Szerzédési
Feltételei

Altalanos feltételek

Jelen Javitasi Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeit kell
alkalmazni minden olyan szerz6déses Ugyletnél, amely a Johnsuvill
Kft. mint Szallitd, valamint valamely Megrendels/Ugyfél kozétt jon
létre ipari elektronikai eszkdzok, berendezések javitasara. A
Javitasi  Szolgaltatds  Altalanos  Szerzédési  Feltételeiben
kozoltektdl vald eltérés a felek kdlcsonds irasbeli megegyezése
esetén lehetséges.

Ugyfélnek javitasi dijat csak akkor kell fizetnie, ha a hibat
sikeriilt elharitani.

Bevizsgalasi dij nincs.

Szallitasi dij — megrendelés esetén — nincs.

Hibas eszkoz selejtezése dijmentes.

Amennyiben nem kerlil sor javitasra (garancianal is) és az Ugyfél
visszakéri a hibas egységet, akkor a visszaszallitas dijat
kiszamlazzuk, melyet koteles kiegyenliteni.

Helyszini javitast (hibaelharitast, kiszerelést, bevizsgalast,
tesztelést, beépitést, ...) nem végziink!

A javitas illetve bevizsgalas kizardlag az altalunk képviselt ipari
elektronikat javitd mihelyben torténik.

A javitas alvéllalkozoi teljesitményt, kozvetitett szolgaltatast
tartalmazhat.

Ugyfél megrendelés esetén kotelezettséget vallal, hogy a
szolgaltatas dijat megfizeti. Megrendelés utan a teljesités
el6készilete, szervezése azonnal megkezdddik ezért nincs
lehet6ség annak visszavonasara.

Amennyiben szolgaltatdsunkat megrendeli (faxon, e-mailben,
levelben), egyidejlileg érvénybe lépnek a Javitasi Szolgaltatas
Altalanos Szerzédési Feltételei is.

Javitasi megrendelés, teljesitési feltételek

Javitasi megrendelést kizarélag irasban fogadunk el (faxon,
hivatalos e-mailben, levélben), mely akkor 1é€p életbe, ha Szallitd
irasban megerésitette  (visszaigazolta). A megrendelést a
visszaigazolasban szerepld  feltételek  szerint  tekintjuk
elfogadottnak.

A javitds magaban foglalja a berendezés (rendszer) alapos
tisztitasat, hibakeresést, a berendezés (rendszer) elemzését,
alkatrészek (komponensek) cseréjét, beallitast (a
rendelkezésiinkre all6 dokumentaciok alapjan), tesztelést (a
technikai eszkdzok szerint: statikus, dinamikus, az esetek
tobbségében funkcionalis is), javitasi jegyz6konyv kiallitasat,
szallitasi csomagolast, 12 hénap garanciat. A javitasi feladatok
k6zé nem tartozik a berendezés paraméterezése, programozasal
A teljesitési hatarid6k betartasa feltételezi a Megrendeld részérél a
Megrendeld altal szolgaltatandd, minden a javitdshoz sziikséges
informacié idében torténd szolgaltatasat. Amennyiben a
Megrendeld ezeket a feltételeket nem teljesiti hataridében, akkor a
hatarid6k ennek megfeleléen meghosszabbodnak.

Széllité nem garantdlja, hogy az altala elvégzett javitas
megoldassal szolgal a Megrendel6 problémajara. Szallité nem
felelés, ha a kivitelezett javitds nem szolgdl megoldassal a
problémara.

Siirg6s javitast felar ellenében végzink.

Ha a Megrendel6 a&ltal megrendelt, altala hibasnak vélt
berendezés hibatlan, a javitasi dijat minden esetben meg kell
fizetni!

Szallité mentesul az ipari elektronikak javitasanak kotelezettsége
alol, amennyiben a vizsgalat soran kiderul, hogy a berendezés
nem javithato.

Szallité mindent megtesz annak érdekében, hogy a
megallapodasban rogzitetteket a meghatarozott idékereten beldl
megfelel6 min&ségben teljesitse. Amennyiben a (hataridére)
vonatkozo teljesités nem lehetséges, Szallitd a lehetd legrévidebb
id6én belll értesiti err6l a Megrendel6ét. Ebben az esetben Szallitd
nem kovet el mulasztast azzal, ha a megallapodasban szerepld
hataridén tul teljesit.

A javitas elkésziiltérél Megrendel6t irasban (fax, e-mail) értesitjuk.
Amennyiben az értesitétél szamitott 3 munkanapon belll
Megrendel6 nem gondoskodik, a javitott egység elszallitasarol a
javitasi koltséget a negyedik munkanapon Megrendelének
kiszamlazzuk.

A szolgaltatas teljesitettnek mindsll, amennyiben a megjavitott
berendezést a Szallitd a hivatalos tesztelési dokumentacioval
(javitasi jegyz6konyv) a Megrendelének atadja, aki azt atvenni
koteles.

A javitasra, javitasi ajanlat megtételére Szallitonak atadott, de nem
javithaté berendezéseket, valamint azokat a berendezéseket,
melyek javitasat Ugyfél nem rendeli meg, Ugyfél koteles a javitast
elutasitd értesités, illetve a javitasi ajanlat datumat kovetd 2
honapon belll elszallitani, vagy irasban nyilatkozni arrél, hogy a
berendezés megsemmisithet6. Amennyiben a javitandd
berendezés a beérkezést koveté 6 honap elteltével még Szallitd
raktaraban van, ugy Szallitd automatikusan megsemmisiti az el
nem szallitott berendezéseket.

Arak, fizetési feltételek

Minden esetben a visszaigazolt arak érvényesek.

Javitasi araink a telephelyinkdn torténd atvétel esetére
vonatkoznak, nem tartalmazzak telephelylnkrél Megrendel6
telephelyére, vagy mas, altala megadott cimre torténd kiszallitas
koltségeit.

A fizetés médjat a Megrendeld részére megkuldott visszaigazolas
tartalmazza.

Szallitdé jogosult a javitasi dij 100 %-nak el6leg cimén torténd
bekérésére.

Szallité - abban az esetben, amikor Megrendel& a megallapodott
dijat nem az aru vagy szolgaltatas atvételekor készpénzben
egyenliti ki - az altala kiallitott szamlat kdnyvelt postai kildemény
formajaban kildi meg Megrendeld részére. Amennyiben
Megrendel§ az altala irasban megadott szamlazasi cimére,
konyvelt postai kildemény formajaban megkildott szamlat nem
veszi at, azt a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd harmadik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni és a
késedelem jogkdvetkezményei beallnak.

Szallité a Megrendelének kikildott szamlaval kapcsolatos
mindennem( reklamaciot kizardlag a szamla kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belll irasban fogad el, a jogvesztés terhe
mellett. A banki pénzforgalom a kibocsatott szamlan feltlintetett
bankszamlaszamon torténik. A szamla teljesulési id6pontjanak a
banki jovairas napja mindsul.

Amennyiben Megrendel6nek lejart esedékességli
szamlatartozasa all fenn, ugy Szallito kizarolag annak rendezése
esetén fogad el Uj megrendelést. Lejart esedékességl
szamlatartozas esetén a folyamatban Iévé, még nem teljesitett
javitasok fizetési moddja automatikusan készpénzes fizetésre
valtozik at.

Fizetési késedelem esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:155.
paragrafusdban meghatarozott mértékli késedelmi kamat és
behaijtasi koltségatalany megfizetésére koteles.

Garancialis feltételek

A garancidlis jogok a termék(ek) atvételét kovetéen, a szolgaltatasi
dij maradéktalan medfizetését kdvetéen a Polgari Torvénykdnyv
alapjan érvényesitheték.

A javitott egység rendelés visszaigazolas napjatdl szamitott 12

hénap garanciat vallalunk a végzett javitasokra, kivéve:

- anem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodasok
(égés, torés, repedés, vonali vagy halozati tulfesziltség,
elemi kar, villamcsapas, szandékos rongalas, szakszeritlen
szallitas vagy tarolas, ... )

- a Megrendel6 altali, vagy nem felhatalmazott szerviz altal
végzett javitasok, javitasi prébalkozasok, megbontasok,
atépitések

- aMegrendeld nem teljesiti fizetési kotelezettségeét

Amennyiben a garancidlis javitasra visszakildott alkatrészrél (akar

tobbszori vizsgalat és tesztet kovetéen) egyértelmien kiderdl,
hogy nem javithato, Szallitd pénz-visszafizetést vallal.

A garancia kizarélag az elvégzett javitas(ok)ra terjed ki, nem
vonatkozik a garancialis id6n belll bekovetkezé mas eredetl
meghibasodasokra.

Jelen szerz6dés alairas nélkiil is érvényes, On ezt elfogadja, ha
szolgaltatasunkat barmely formaban megrendeli.
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